
 

 

 
УТВЕРЖДАЮ: 

 Глава муниципального образования  город 
Ялуторовск 
 

  _____________________ В.Н.Смелик 
 «___» _______ 2022 года 

План 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг   

МАУ г.Ялуторовска «Ялуторовский комплексный центр социального обслуживания населения» на 2022 год 
 

N 
п/п 

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг 

организацией ⃰ 

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией** 

 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия, 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.  Недостатков не 
выявлено 

     

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1.  Выявлена 
частичная 
неудовлетворенно
сть получателей 
услуг 
комфортностью 
условий 
предоставления 
услуг 

1. Поддержание в надлежащем состоянии 
здания и благоустройство территории: 

  
 
 

Заведующий 
хозяйством 

Морозова Е.С. 

  

-уборка территории от грязи, мусора, снега, 
льда, их вывоз и утилизация; 

постоянно уборка территории от грязи, 
мусора, снега, льда, их вывоз 
и утилизация проводилась в 
ежедневно 

01.01.2022- 
31.12.2022 

-уход за зелеными насаждениями на 
прилегающей территории; 

летний период уход за зелеными 
насаждениями на 
прилегающей территории 
осуществлялся в весенне-

01.05.2022-
31.10.2022 



осенний период 

-возведение ограждения территории; 31.12.2022 г. Вопрос возведения 
недостающей части 
ограждения перенесен на 
2023 год. 

 

-проведение генеральных уборок помещений 
учреждения. 

ежеквартально Генеральные уборки 
помещений учреждения 
проводились в соответствии с 
графиком 

28.02.2022, 
31.05.2022, 
31.08.2022, 
30.11.2022 

2. Приобретение офисных диванов в зону 
ожидания 

31.12.2022 г. Офисные диваны в зону 
ожидания приобретены 

24.03.2022 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1.  Выявлена 
частичная 
неудовлетворенно
сть получателей 
услуг 
комфортностью 
условий 
предоставления 
услуг 
доступностью 
услуг для 
инвалидов 

1. Составление сметных расчетов в целях 
дооборудования здания элементами 
доступности (установка пандусов у 
эвакуационных выходов) 

 

31.12.2022 г. 
 
 
 

Заведующий 
хозяйством 

Морозова Е.С. 

Вопрос составления сметных 
расчетов перенесен на 2023 

год. 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1.  Выявлена 
частичная 
неудовлетворенно
сть получателей 
услуг 
доброжелательнос
тью работников 
учреждения 

1. Организация работы за соблюдением 
сотрудниками принципов профессиональной 
служебной этики и основных правил 
служебного поведения, утвержденных 
Кодексом профессиональной этики и 
служебного поведения работников 
социального обслуживания населения 
Тюменской области: 

    

- Проведение «контрольной закупки»; Ежеквартально Заместитель 
директора 

«Контрольные закупки»  
соблюдения норм делового 

25.03.2022, 
24.06.2022, 



Шишкина С.Б., 
Руководители 

служб, агентства 
Смолева Е.Л.. 

Смольникова Е.Л., 
Царегородцева 

Е.И., Фатхуллина 
Н.З. 

этикета в общении с 
гражданами в ходе личных 

приемов и телефонных 
разговорах проведены. 

20.09.2022, 
25.11.2022 

- Проведение тренинга по технологиям 
общения с получателями услуг и практикам 
самоконтроля; 

2 квартал 2022 
года 

Психолог 
Черепанова С.Л. 

Тренинг по технологиям 
общения с получателями 

услуг и практикам 
самоконтроля проведен 

07.06.2022 

- Проведение методического совещания об 
этике и служебном поведении сотрудников 
учреждения 

1 квартал 2022 
года 

Заместитель 
директора 

Шишкина С.Б. 

 Методическое совещание об 
этике и служебном поведении 

сотрудников учреждения 
проведено 

18.03.2022 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1.  Недостатков не 
выявлено 

     

 
Шишкина Светлана Борисовна 8(34535)20555 


